
サービス・サポート体制 商品戦略

お客様の利便性を第一に考えた、
店づくり・サポート体制

「良い品をより安く」お客様第一で開発した、
  コーナンプライベートブランド

※店舗数は2020年２月末現在

プライベートブランド

プライベートブランド（ＰＢ）の商品開発を支えているのが、海外からの直接輸入です。
品質管理の徹底と法令遵守、値頃感のある価格を基軸とし、コスト競争力を高め、変化する市場に対し柔軟で機動的な
対応を図っています。
近年は、社内の様々な部署の女性従業員の声を取り入れ、使いやすさやトレンドを追求した商品開発に力を入れています。

女性スタッフの声から生まれた
商品の一例であるＰＰラグです。

プロ向けＰＢの一例である、
夏用作業衣料の「クールディ
スカバリー」です。

電気製品を中心とした新しい
ＰＢ「PortTech」の一例である
首振サーキュレーターです。

レジャー系商品のＰＢです。近年
アウトドアカタログを刷新し、こち
らの写真はそのなかの商品の
一例です。

最初のＰＢであるＥＤＬＰの
日用品の一例です。

商品のお取り置き、在庫の確認をお電
話で承ります。詳しくは、お近くの店
舗にお問い合わせください。
（一部対応できない商品がございます。）

コーナンPay

2019年4月より、チャージ式電子マネー「コーナンPay」の運用を開始してお
ります。1,000円チャージごとに1％が還元され、ご利用金額に応じて還元率が
上がるランクアップ機能がございます。

ホームセンターコーナン・コーナンPRO全店舗

その他のサービス

コーナンどうぶつ病院

2018年に初めて堺高須店内にコーナンどうぶつ病院をオープンしました。 
2019年には大東新田店、東淀川菅原店にもオープンし、3ケ所で展開して
います。コーナンにお買い物でご来店の際にペットの健康やしつけ相談
などだけでも、お客様が気軽に足を運びやすい場所になっています。
https://www.hc-kohnan.com/service/animalhospital/

堺高須店・大東新田店・東淀川菅原店

楽天ポイントカード

2019年4月より、共通ポイントサービス「楽天ポイントカード」を導入してお
ります。コーナン店舗でお買い物頂いたお客様は「楽天ポイント」を貯めること
ができ、また貯まったポイントを使ってお買い物することができます。

コンビニサポート　119店舗
コーナンでご購入頂いた商品の取
付・組立サービス（有料）です。

薬店　108店舗
薬剤師または登録販売者が在籍しております。ホームセンター
内にある本格的薬店として、ご好評頂いております。

ＤＩＹラボ　54店舗
無料で使えるオシャレな工作ス
ペースとしてお客様に便利にご利
用頂いております。

消費税免税サービス　18店舗
インバウンド需要に対応した商品の
品揃えを充実させております。

e-シェアモビ　70店舗
2018 年７月よりカーシェアリングサービスを導入しておりま
す。車を持たないお客様でも大きな商品を購入してそのまま持
ち帰ることが可能となり、買い物の利便性が高まりました。

➡  https://www.hc-kohnan.com/pointcard/コーナンPay、楽天ポイントカードの詳細はこちらです。

ホームセンターコーナン・コーナンPRO全店舗

商品お取り置きサービス　ホームセンターコーナン全店舗


